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1 §5.5.2.1 van de 
Leidraad

§5.5.2.1 van de Leidraad bepaalt: "Een referentie uit een andere publieke of 
semipublieke multi-site organisatie wordt als gelijkwaardig beschouwd, mits 
aan de gestelde eisen is voldaan."

Kunt u bevestigen dat ook een referentie uit de private sector als gelijkwaardig 
wordt beschouwd, mits inhoudelijk aantoonbaar wordt voldaan aan álle 
gestelde eisen (multi-site, multi-stakeholder, regierol, Regie Run en/of 
proactieve verbetering)?

De huidige formulering noemt (semi)publieke organisaties expliciet als 
gelijkwaardig, maar laat zich over private referenties niet uit. Voor inschrijvers 
met overwegend private klanten, waar vergelijkbare beheers- en 
regiecomplexiteit is opgebouwd, voorkomt een korte bevestiging dat 
inschrijver wordt uitgesloten op basis van dit onderdeel.

De Aanbestedende dienst verduidelijkt dat de verwijzing naar publieke of semipublieke 
multi-site organisaties in §5.5.2.1 niet beperkend bedoeld is. De eis wordt als volgt 
gelezen:
"Vergelijkbare complexiteit. Ervaring in multi-site organisaties met vergelijkbare beheers- 
en regiecomplexiteit wordt als gelijkwaardig beschouwd mits wordt voldaan aan de 
gestelde eisen.”
De beoordeling vindt plaats op basis van de inhoudelijke vergelijkbaarheid van de 
referentieopdracht, waaronder onder meer:
- multi-site karakter;
- meerdere betrokken partijen/stakeholders;
- regierol;
- Regie Run en/of proactieve verbetering van de ICT-dienstverlening.
De sector of rechtsvorm van de referentieorganisatie is niet relevant voor de beoordeling. 
Zie ook de antwoorden op referenties 154, 233, 316 en 332 (NvI 1).
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